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Relatório de Gestão - Exercício de 2018

1 - Introdução

A prestação de um serviço público com exigentes padrões de qualidade ao nível do

abastecimento de água, recolha de resíduos sólidos urbanos indiferenciados, bem como

assegurar o cumprimento do contrato de concessão do serviço de águas residuais urbanas, do

Município de Abrantes, num quadro de sustentabilidade econômica, financeira, técnica, social e

ambiental é a missão dos Serviços Municipalizados de Abrantes (SMA).

O ano de 2018, seguindo a estratégia definida pelo Conselho de Administração, pretendeu dar

resposta aos seguintes objetivos de gestão;

Melhorar a qualidade do serviço prestado;

Orientar a ação para a gestão eficiente dos recursos;

Assegurar um nível adequado de renovação das infraestruturas e equipamentos;

Garantir a sustentabilidade econòmico-financeira;

Executar o novo ciclo de investimento no setor de abastecimento de água -

abastecimento ao sul do concelho a partir da albufeira de Castelo do Bode.

Considerando que o abastecimento de água está garantido a praticamente 100% dos

munícipes do concelho, a aposta nos últimos anos é a melhoria da eficiência e da

sustentabilidade do serviço, através da otimização e/ou da redução de custos operacionais, da

redução das perdas de água, da eficiência energética e de uma gestão mais eficiente dos ativos.

O projeto âncora desta estratégia é o abastecimento ao sul do concelho de água proveniente da

albufeira de Castelo do Bode. Neste contexto, iniciámos e concluímos a execução da empreitada

do troço adutor entre o nó do Vale das Donas e o Tramagal, e executámos cerca de 40% da

empreitada do troço adutor entre o nó do Vale das Donas e a Concavada, que se prevê concluída

em maio de 2019.

Se este projeto é determinante para a melhoria da eficiência do sistema é igualmente importante

a continuação do investimento na reabilitação da rede de distribuição "em baixa" e a renovação

do parque de contadores de água e o alargamento da telegestão. Nesta linha de ação,

executámos obras de reabilitação da rede de distribuição e ramais de ligação em diversas

localidades e continuámos a execução do plano de renovação do parque de contadores e com

a instalação de redutores de pressão / hidropressores em locais onde a pressão não era a

desejável.

A percentagem da conformidade dos parâmetros analisados à qualidade da água foi de 99,58%.
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No setor dos resíduos (RSU) continua a forte aposta na melhoria da qualidade do serviço

prestado e no equilíbrio do seu resultado de exploração.

Continuámos com o investimento em software e equipamentos do projeto "Abrantes Cidade

inteligente" - Gestão de resíduos, que alargamos a mais duas viaturas e a mil contentores de

deposição de resíduos.

Continuámos com a campanha de sensibilização ambiental denominada de "Mudar é preciso."

A campanha teve como objetivo sensibilizar a comunidade abrantina para uma correta utilização

dos contentores do lixo, como também comunicar a existência de serviços de recolha gratuita de

"monos" e resíduos verdes.

Melhorámos indicadores da qualidade do serviço nomeadamente a quantidade de contentores

lavados, que duplicámos comparativamente a 2017 e a quantidade de monos recolhidos que

aumentámos em cerca de 68%.

O resultado do setor continua deficitário devido ao enorme aumento (60% nos dois últimos anos)

do custo de receção e tratamento dos resíduos. O serviço de receção e tratamento dos resíduos

está a cargo da VALNOR. A este aumento acresce o custo com a taxa de gestão de resíduos

que aumentou cerca de 55% em relação a 2017. Optou-se por repercutir estes aumentos nas

tarifas dos clientes finais de uma forma faseada (3 anos), em detrimento de se apresentar

resultados líquidos positivos. É o resultado deste setor que origina que o resultado líquido dos

SMA não seja positivo.

No saneamento, para além de executarmos ramais de ligação a pedido dos utilizadores,

acompanhámos a execução do contrato de Concessão do Serviço de Águas Residuais do
Município de Abrantes.

Importa salientar que o objetivo da concessão é dotar o concelho de Abrantes de rede de

drenagem e sistemas de tratamento de águas residuais a 93% da população. A média nacional

é de 85%.

Na área da gestão e qualidade dos serviços prestados obtivemos a renovação da certificação

da qualidade segundo a norma EN 180 9001:2008 para as atividades de abastecimento de água

e de recolha de resíduos.

Continuámos com o desenvolvimento do sistema de gestão patrimonial de infraestruturas.

Desenvolvemos diligências para realizar um projeto piloto tendo em vista a implementação do

Plano de Segurança da Água, de modo a reforçar o nível de segurança.



INTIDAMCHTinOIM

Serviços Municipalizados de Abrantes Relatório de Gestão - Exercício de 2018

Na área da gestão de recursos humanos continuou-se com o investimento na melhoria das

condições de trabalho e na formação.

De referir também que procedemos á regularização dos vínculos precários de todos os

trabalhadores que se enquadravam na Lei n.° 112/2017, de 29/12, e reforçamos o quadro de

pessoal em mais 6 trabalhadores. Aprovámos uma nova estrutura orgânica.

Na área económico-financeira e orçamentai, o ano registou um resultado líquido negativo de

243.183€, devido essencialmente ao aumento do custo de receção e tratamento dos resíduos

sólidos urbanos e ao aumento com os custos com o pessoal. As vendas e prestações de serviços

registaram um crescimento de 1,9%. Os custos operacionais cresceram 2,9%. O cash-flow do

exercício foi de 688.034C.

As receitas correntes foram de 4.800.317€ e as despesas correntes de 4.354.899€, traduzindo-

se numa poupança corrente de 445.418€.

O grau de execução da receita foi de 74,32% e da despesa de 74,29%.

Finalmente, mas não menos importante uma palavra de apreço a todos os colaboradores dos

SMA que souberam responder com empenho, determinação e responsabilidade aos desafios

que lhe foram sendo colocados.

Em cumprimento do disposto na alínea e) do artigo 13.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,

apresentam-se os Documentos de Prestação de Contas de 2018, constituídos pelo presente

Relatório e pelas Demonstrações Financeiras.

Os documentos foram elaborados de acordo com o ponto 2 - Considerações Técnicas,

estabelecidas no Plano Oficial de Contas das Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro e com a Resolução n.° 4/2001 -2° Secção do Tribunal

de Contas.
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2 - Síntese da atividade desenvolvida em 2018

As atividades referidas no ponto anterior podem, resumidamente, traduzir-se nos elementos a

seguir indicados:

•  O volume de água faturada foi de 3.050.442 m^ representando uma diminuição de 3%

comparativamente ao ano de 2017.

•  A faturação da tarifa variável de água atingiu o valor de 2.019.211€, da tarifa fixa de água

1.034.713€ e das tarifas de resíduos sólidos 1.301.988€.

•  O número de contratos ativos de fornecimento de água em 31/12/2018 era de 21.865,

menos 0,3% do que em 2017.

•  A quantidade de RSU recolhidos foi de 13.503 ton., mais 2,1% que em 2017.

•  A receita recebida foi de 5.056.832€ e a despesa paga foi de 6.265.646€.

•  A poupança corrente foi de 445.418€.

•  O montante global das despesas de investimento pagas foi 1.910.746€.

•  O resultado líquido do exercício foi de - 243.183€.

•  O cash-flow do exercício foi de 688.034€.

•  Os fundos próprios em 31/12/2018 eram de 11.607.658€.

•  O ativo liquido total em 31/12/2018 era de 15.306.037€.

•  O total de Proveitos e Ganhos foi de 6.919.310€, mais 1,7% do que em 2017.

•  O total de Custos e Perdas foi de 7.162.492C, mais 2,9% do que em 2017.

•  O número de colaboradores no final do ano era de 100, mais 6 do que em 2017.

•  A percentagem de conformidade dos 3.136 parâmetros analisados à qualidade da água

foi de 99,58% [99,67% em 2017].

•  A produtividade (VAB/n.° trabalhadores) diminuiu 2,8%.

•  A taxa de absentismo foi de 7,7% [io,8% em 2017].

•  O número de reclamações recebidas foi 26, mais 7 do que em 2017.



Serviços Municipalizados de Abrantes Relatório de Gestão - Exercício de 2018

2.1 - Abastecimento de água

2.1.1 - Síntese do ano de 2018
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^  Iniciámos e concluímos a empreitada referente

ao troço adutor entre o nó de Vale das Donas e o

reservatório do Tramagal;

^  Iniciámos a execução da empreitada referente ao

troço adutor entre o nó de Vale das Donas e o

reservatório da Concavada;

^ Executámos um sistema redundante de energia

elétrica entre a Tomada de Água, Estação

Elevatória Intermédia e Estação de Tratamento

de Água da Cabeça Gorda;

^ Remodelámos o sistema de abastecimento de

água à Atalaia;

^ Remodelámos o sistema de elevação, no

âmbito da eficiência energética, nas estações

elevatórias de Arreciadas e Alvega;

Remodelámos o sistema de abastecimento

de água à Lomba Cimeira - Mouriscas;

Requalificámos a rede de distribuição na

Ribeira do Fernando - Concavada;

^ Reabilitámos reservatórios de distribuição de

água;

^  Iniciámos a execução do plano de eficiência

energética para todas as instalações;

^ Requalificámos redes de distribuição e

condutas adutoras em diversas localidades;

^ Executámos ramais de ligação e

prolongamentos de rede a pedido de novos

utilizadores;

Comemorámos o dia mundial da água, com

os alunos do 4° ano das escolas do concelho, levando-os a conhecer a ETA da

Cabeça Gorda.

'á̂
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2.1.2 - Custos de Exploração

Na seqüência do que tem ocorrido nos anos anteriores, nos custos de exploração

refletidos na demonstração de resultados do exercício continuam a ter expressão

relevante os relativos á energia elétrica, representando uma parcela importante que o

valor da venda de água tem de cobrir (ver quadro abaixo).

(Rácío venda água/custo energia)

Valores

2016 2017 2018

Valor da Venda de

Água
2.872 3.049 3.090

Custo de energia
Eléctrica

385 385 361

% do Custo de

Energia s/ Valor da
Venda de Água

13,41% 12,63% 11,68%

Unidade: Milhares de Euros II

O gráfico abaixo representa a estrutura de custos do setor de abastecimento de água,

onde podemos constatar o peso das principais rubricas de custos. Os custos fixos do

setor (pessoal e amortizações) representam 62% da estrutura de custos.

ESTRUTURA CUSTOS DO SETOR AGUA

I

I

Pessoal

38%
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2.1.3-Qualidade

Em cumprimento do D.L. 306/07, de 27 de agosto, na atual redação, que estabelece o
regime da qualidade da água destinada ao consumo humano, os Serviços
Municipalizados de Abrantes (SMA) executaram no ano de 2018 o Programa de Controlo
de Qualidade da Água (PCQA), distribuída nos sistemas de abastecimento domiciliário
que têm a seu cargo. Este programa contou com a prévia aprovação da Entidade
Reguladora de Serviços de Águas e Resíduos (ERSAR).

A execução do PCQA, nos termos definidos pelo referido Decreto-Lei, implica uma
interação permanente com a Autoridade Local de Saúde e com a ERSAR. Este Programa
é o elemento principal para assegurar o controlo da qualidade da água para consumo
humano, dado ser efetuado a partir das amostras recolhidas nas torneiras dos
consumidores.

Em complemento das medidas legalmente exigidas os SMA, através de um Programa
Operacional, monitorizam as origens de água e o processo de produção e distribuição.

2.1.3.1 - Síntese do ano de 2018

A execução do PCQA aprovado pela ERSAR, para controlo de rotina e de inspeção é a

sintetizada nos seguintes quadros:

Mínimo Legal

Tipo de Recolhas conforme D.L. Programa aprovado para 2018

306/2007

Previstas Executadas

Rotina 1 258 258 258

Rotina 2 95 95 95

Controlo de Inspeção 25 25 25

TOTAL 378 378 378

Parâmetros com Valor

% Conformidade

no total das

N.° de

Parâmetros Por

Tipo de

Controlo

Total de

parâmetros

analisados

Parâmetros

analisados amostras

efetuadas
% de

parâmetros , . , ,
conformidade

analisados

516 98,26%98,84%774Rotina 1

99,89%95099,91%12 1140Rotina 2

99,90%99,92% 1147122248Controlo Inspeção
2613 99,58%99,65%3136TOTAL
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Parâmetros com Valor

% dos

Grupos no

total de

amostras

Total de

amostas por

grupo de

parâmetros

% de

Conformidade

no Total

Grupos de Parâmetros
analisados

analisados

100,00%38012,12% 100,00%380Orqanolépticos

98,50%60025,19% 98,86%790Microbioloqicos

99,74%99,74% 38512,27%385Fisico-quimicos e químicos

100,00%360100,00%360 11,48%Substâncias Indesejáveis

100,00%100,00% 78927,55%864Substâncias Tóxicas

99 98,99%98,99%99 3,16%Substâncias Radioativas

8,23%258Desinfetante Residual

99,65% 2613 99,58%100%3136TOTAL

Os valores obtidos demonstram a conformidade da qualidade da água com a legislação em

vigor, comprovando a excelência da água distribuída no concelho de Abrantes.

EU CONFIO NA

álUIA OA TORNEIRA

m.r

f ENVOLVIDOS y

CONSIGO -él V

2.1.3.2 - Custos com o controlo de qualidade

O custo com análises de água, no cumprimento do PCQA 2018 e do Programa de Controlo

Operacional foi neste exercício econômico de 47.877C.
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